Druck vom Kessel nehmen

Deeskalation basiertim Kern auf
gezielter Intervention. Dazu zéhlen
verbale und nonverbale Malnah-
men, die abhangig von den konkre-
ten Umstanden sind. Einige bewihrte

Gn geln der Deesk

® Eigene und Sicherheit unbeteilig-
ter Personen beachten. Gegebenen-
falls die Situation verlassen oder
weitere Personen hinzuziehen. Je
frither interveniert wird, desto besser.

# Ruhig bleiben: Tief ein- und ausat-
men hilft bei der Kontrolle von Stim-
me und Kérper.

® Zeit gewinnen fir sorgfaltige Ent-
scheidungen und um Spannung ab-
zubauen (s. Notfallibungen Seite 23)

® Wie wirke ich auf mein Gegen-
iiber? Welche Gefiihle kbnnte ich zum
Beispiel mit meiner Korperhaltung
auslosen?

® Selbstbewusst, aber nicht
rechthaberisch agieren in Sprache,
Gestik und Mimik: offene, aufrechte
Haltung, mehr als eine Armlange

Abstand.

® Aktives Zuh@ren und Aussagen
spiegeln: sich dem Gegeniiber zu-
wenden, Blickkontakt halten, Interes-
se zeigen (zum Beispiel nachfragen,
nicken oder wiederhalen in eigenen
Warten ohne Bewertung), Gefilhle
ansprechen, Respekt und Ernsthaf-
tigkeit vermitteln (zum Beispiel durch
Ausredenlassen oder verstandnisvol-
le Aussagen wie: ,Ich verstehe Sie.)

® Keine Wortgefechte austragen
und sich nicht auf die aggressive
Gesprichsebene des Gegeniibers
begeben.



