Hier beginnt Heilung:
psychologische Hilfe
nach Gewalterfahrung

Gewalt im beruflichen Kontext ist
eine ernste Belastung, die Betroffene
tief prigen kann. Oft ist unmittelbar
nach einem solchen Ereignis die Fra-
ge, wer die richtige Person ist, an die
man sich wenden kann, um mit den
psychischen Folgen umzugehen. Hier
kommen beispielsweise betriebliche
psychologische Ersthelfende ins
Spiel: speziell geschulte Kolleginnen
und Kollegen, die bereitstehen, um
seelisch zu unterstiitzen. Sie bieten
einfilhlsame Gesprache, helfen bei
der Stabilisierung und unterstiitzen
beim Ubergang an andere Hilfestel-
len. Ihr Ziel ist es, Betroffene nicht
allein zu lassen und sie auf dem Weg
der Verarbeitung zu begleiten. Ist
eine langfristige Behandlung erfor-
derlich, kann auBkerdem das Psycho-
therapeutenverfahren der gesetz-
lichen Unfallversicherung sinmvoll
sein, dessen Kosten von den Unfall-
versicherungstrigern Gbermommen
werden (siehe https://kurzlinks.de/
i8k1). Das Verfahren wird von arztli-
chen und psychologischen Fachleu-
ten durchgefiihrt, damit einer Ent-
stehung und Chronifizierung von
psychischen Gesundheitsschiden
frihzeitig entgegengewirkt wird.

Einige Unfallversicherungstriger
bieten dariiber hinaus umfangreiche
Unterstiitzung in Sachen psychosozi-
ale Notfallversorgung, also psychole-
gische Stabilisierung zwischen Kri-
senintervention und Psychotherapie
an. Dazu gehdren beispielsweise
Rufnummenn zu geschultem Fach-
personal oder die Betreuung durch
payehologische Fachleute vor Ort.
Dariiber hinaus gibt es externe Bera-
tungsstellen oder Hilfsorganisatio-
nen, an die man sich wenden kann.
Das ist auch anomym maglich.

Weitere Infos zu miglichen Anlauf-
stellen gibt es auf
www. jwsl.de/gewalt/infothek



